Plan dzialalno$ci

Szpitala Klinicznego im. ks. Anny Mazowieckiej na rok 2026

Czesé A: Najwazniej;

cele do realizacji w roku 2026

Lp CEL

Nazwa

Mierniki okreslajgce stopien realizacji celu

Planowana warto$¢ do
osiggniecia na koniec roku,
ktorego dotyczy plan

icelu

stuzgee r

Odniesienie
do dokumentu
o charakterze strategicznym

Komorki odpowiedzialne

Zapewnienie realizacji $wiadczen

Uzyskanie autoryzacji

Zlozenie wniosku

Plan finansowy

Dziat Analiz Ekonomicznych,

medycznych 2. Realizacja swiadczen opieki zdrowotnej zgodnie z wymogami Umowy z NFZ Petnomocnik Dyrektora ds. zarzadzania
3. Weryfikacja spetnienia warunkéw wydania autoryzacji przez jakos¢
4. Prowadzenie wewnetrznego systemu zarzadzania jakoscia i bezpieczenstwem
/1 5. Udziat w procesie weryfikacji NFZ
6. Zawarcie uméw z NFZ
7. Spetniania wymogow merytorycznych i organizacyjnych - wymogi lokalowe, kadrowe i sprzgtowe
(definicja: uzvskanie pozytvwnej decvzji) FILAR -E
Spetnianie kryteriow warunkujacych 1. Monitorowanie realizacji kompleksowych $wiadczen onkologicznych Plan finansowy Oddziat Onkologii Ginekologicznej,
przynaleznosé¢ Szpitala do SOLO 2. Wykonywanie zabiegow zgodnie z zaleceniami Umowy z NFZ Dzial Analiz Ekonomicznych
3. Wspélpraca z dzialem analiz ekonomicznych - miesigczne raportowanie liczby procedur
4. Analiza otrzymanych danych
Dla rozpoznafi: 5. Staty naptyw pacjentek z rozpoznaniem zasadniczym ICD-10: C56 oraz ICD-10: C53—C55
(definicja: minimalna liczba 30 zabiegow, €56 - 30 zabiegéw 6. Planowanie hospitalizacji i zabiegéw
obejmujgcych procedury medyczne ICD-9 €53-C55 - 50 zabiegbw 7. Wykonywanie peinej diagnostyki potwierdzajacej raka jajnika, raka macicy
wyk W rozp i dniczym ICD- 8. Wspotpraca z innymi o$rodkami celem zwigkszenia liczby pacjentek
10: C56 oraz minimalna liczba 50 zabiegow 9. Przyjmowanie pacjentek przekazywanych do leczenia operacyjnego
obejmujgcych procedury medyczne ICD-9 10. Skrécenie czasu od rozpoznania do zabiegu
wykonane w rozpoznaniu zasadniczym ICD- 11. Utrzymanie ciggtosci spelniania wymogu - zabezpieczenie anestezjologiczne, onkologiczne,
10: C53-C35) patomorfologiczne FILAR - L
Utrzymanie sprawnosci dzialania aparatury 1. Wykonywanie wymaganych przegladéw technicznych, konserwacji sprzgtu i aparatury medycznej |Plan finansowy Jednostki i komorki organizacyjne
medycznej i pozostalego sprzetu 2. Wykonywanie biezacych napraw sprzetu i aparatury medycznej Umowy z NFZ dziatalnosci podstawowej, Dziat
X 3. Wykonywanie wymaganych testow specjalistycznych Techniczny
4. Monitorowanie i utrzymanie sprawnosci sprzgtu
(definicja: liczba aparatury medycznej i 100% 5. Przestrzeganie terminow przegladow
pozostalego sprzetu majgcego wplw na 6. Nadzor i kontrola stanu technicznego aparatury i sprzgtu
zapewnienie cigglosci dzialania 7. Biezaca konserwacja
posiadajgeych przeglad techniczny) FILAR - C
Utrzymanie sprawnosci dziatania infrastruktury 1. Opracowanie planow przegladéw i konserwacji Plan finansowy Dziat Techniczny
technicznej/budowlanej 2. Prowadzenie harmonograméw prac technicznych Umowy z NFZ
3. Zapewnienie zgodnosci z przepisami prawa budowlanego i BHP
4. Zarzadzanie dokumentacjg techni obiektow i instalacji
100% 5 i%wczv\s&io éimmm:v\os przegladow technicznych, konserwacji
6. Wykonywanie biezacych napraw
7. Przestrzeganie terminow przegladow
(definicja: realizacja przegladéw 8. Nadzor i kontrola stanu technicznego - modernizacja i remonty
technicznych ksiqzki obiektu w terminie) 9. Nadzor nad wykonawcami zewnetrznymi FILAR - C
2 |Podnoszenie jakosci $wiadczonych ustug /| Uzyskanie certyfikatu ISO na zgodnosé z 1. Przygotowanie Szpitala do uzyskania certyfikatu Plan finansowy Petnomocnik Dyrektora ds. zarzadzania
zwigkszenie bezpieczenstwa i norma PN-EN ISO 9001:2015 2. Analiza stanu wyjsciowego Umowy z NFZ przez jako$é
zadowolenia pacjentow 3. Wizytacja akredytacyjna
1/1 4. Organizacja spotkan Zespolu Zapewnienia Jako$ci
5. Nadzér nad dziataniami majacymi na celu utrzymanie certyfikatu akredytacyjnego
6. Realizacja obowigzkowych szkolen
(definicja: uzyskanie certyfikatu) 7. Przeprowadzenie przegladu zarzadzania FILAR -E
Przeprowadzenie samooceny standardéw 1. Opracowanie planu zadan dotyczacego przeprowadzenia samooceny standardow Plan finansowy Petnomocnik Dyrektora ds. zarzadzania
akredytacyjnych 2. Organizacja spotkaf Zespotu Zapewnienia Jakosci Umowy z NFZ przez jako$é, Jednostki i komérki
3. Powotanie zespotéw roboczych do oceny poszczegdlnych standardow organizacyjne dzialalnosci podstawowej
4. Identyfikacja obszarow wymagajacych poprawy
100% 5. Identyfikacja luk i niezgodnosci
(definicja: realizacja standardu PJ 3 6. Wdrozenie dziata naprawczych
- przepr I samooceny standardé 7. Aktualizacja Zintegrowanego Systemu Zarzadzania (procedur i instrukcji)
akredytacyjnych) 8. Opracowanie raportu z samooceny FILAR - E
Poprawa koordynacji opieki onkologicznej i 1. Nadzér nad terminowoscia Sciezki diagnostyczno-terapeutycznej Plan finansowy Koordynator opieki onkologicznej,
dostgpnosci do $wiadczen onkologicznych 2. Zapewnienie kontaktu koordynatora z pacjentem i zespotem medycznym Umowy z NFZ Oddziat Onkologii Ginekologicznej
3. Organizowanie wspoipracy miedzy podmiotami w ramach kompleksowej opieki nad pacjentem
4. Udzielanie pacjentom wszystkich niezbednych informacji zwiazanych z diagnostyka
defil :ulrz) ie 14-di go ferminu 100% i leczeniem
od konsylium do rozpoczecia leczenia z 5. Ustalanie terminéw badan diagnostycznych oraz wizyt u lekarzy specjalistow
wylgczeniem pacjentek, ktore zostaly 6. Koordynowanie planu leczenia ustalonego przez konsylium
przeciwko | kokon) FILAR -L

szezepi
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Podnoszenie jakosci swiadczonych ustug /
zwigkszenie bezpieczenstwa i
zadowolenia pacjentow

Zapewnienie dostgpnosci osobom ze
szczegdlnymi potrzebami

1. Biezgce monitorowanie i modyfikowanie planu poprawy zapewnienia dostepnosci osobom ze
szezegdlnymi potrzebami na lata 2024 - 2027
2. Monitorowanie mo;

osci otrzymania $rodkéw finansowych z innych zrédel

Plan finansowy

ds. dostgpnosci, Dziat
v, Dzial Administracj

Pel
Z tita; Petromoc:

Durek
kDyrektora

(definicja: dostosowanie pomieszezen dla
050b ze szezegolnymi potrzebami)

3. Dostosowanie dwoch gabinetow lekarskich wraz z fazienkami w Specjalistycznej Poliklinice dla
0s0b ze szczegdlnymi potrzebami

4. Dostosowanie fazienki dla 0s6b z niepelnosprawnosciami w Specjalistycznej Poliklinice

5. Zwigkszenie miejsc parkingowych dla 0sob poruszajacych sig na wozkach

6. Wspdtpraca z ZDM w sprawie wprowadzenia sygnalizacji dzwiekowej na przejéciach dla pieszych
znajdujacych si¢ w poblizu szpitala

7. Biezgca ustuga ttumaczenia polskiego jezyka migowego - online

8. Biezaca wymiana oznakowania ostrzegawczego

FILAR - E

ds. organizacyjnych, Specjalistyczna
Poliklinika

Przeprowadzenie badania opinii i do$wiadczen

Opracowanie i dystrybucja ankiety

Plan finansowy

Petnomocnik Dyrektora ds. zarzadzania

1

pacjenta 2. Monitorowanie wytycznych Umowy z NFZ przez jakos$¢, Jednostki i komorki
> 80% wskaznik satysfakei 3. Zmawwq nad EQSN@:.@: elektronicznej ankiety badania opinii i do$wiadczen pacjenta organizacyjne dzialalnosci podstawowej
" s 4. Nadzor nad zwrotnoscia Petnomocnik ds. praw pacjenta
czony stosunkiem fgcznej . ST
. 5. Opracowanie wnioskow
liczby wybranych opcji : w y -
" " 6. Biezacy monitoring skarg i uwag pacjentow
superlatywnych" do < . . . 4 i ;
. il % 7. Monitorowanie stopnia zadowolenia pacjentek i ich rodzin
eI ealbacislandidu BT catkowitej liczby glosow z 8.7 eiemanE Al .. R
ofir ﬁ\,. tealize mi,u andardu | podziatem na oddzialy Szpitala apewnienie petnej realizacji praw pacjenta

- wskaznik satysfakeji utrzymany na poziomie
>80%) FILAR -E
Realizacja wskaznikéw jakosci opieki 1. Zapoznanie sig z wartosciami realizacji wskaznikow jakosci opieki zdrowotnej Plan finansowy Petnomocnik Dyrektora ds. zarzadzania
zdrowotn 2. Analiza wskaznikéw jakosci Umowy z NFZ przez jakos¢, Jednostki i komorki

3. Monitorowanie wskaznikow jakosci: hospitalizacii, rehospitalizacji, cigé cesarskich, znieczulef, organizacyjne dziatalnosci podstawowej,
(definicja: wartosé zrealizowanych nacie¢ krocza, $wiadezen w AOS, teleporad Dziat Analiz Ekonomicznych
wskaznikow jakosci opieki zdrowotnej w realizacja wskaznikéw 4. Gromadzenie danych i raportowanie
stosunku do warto$¢ realizacji wskaznikow
jakosci opieki zdrowotnej, kidre zostaly
przekazane do NFZ) FILAR -E

Zmniejszenie liczby zdarzen niepozadanych

(definicja: liczba zdarzen niepozqdanvch w

ku do liczby hospital veh)

Zmniejszenie liczby zdarzen
niepozadanych w poréwnaniu
z rokiem ubieglym /
Utrzymanie wskaznika na
poziomie z ubieglego roku

1. Identyfikowanie zdarzen niepozadanych

2. Monitorowanie i analiza zdarzen niepozadanych

3. Prowadzenie rejestru dzialan zapobiegawczych

4. Zglaszanie i rejestracja zdarzen niepozadanych

5. Prowadzenie systemu elektronicznego do identyfikacji i monitorowania zdarzen niepozadanych
6. Prowadzenie karty rejestracji drobnoustroju alarmowego/zakazenia szpitalnego dla zdarzenia
niepozadanego w postaci zakazenia szpitalnego

7. Aktualizacja Instrukeji i Procedur

8. Przestrzeganie procedur i instrukcji

9. Udziat w spotkaniach Zespotu ds. analizy zdarzen niepozadanych

10. Udziat w szkoleniach szpitalnych i wewnatrzoddziatowych

Plan finansowy
Umowy z NFZ

FILAR -E

Jednostki i komorki organizacyjne
dziatalnosci podstawowej

Utrzymanie niskiego poziomu zakazen
szpitalnych

(definicja: wskaznik zakazen szpitalnych dla
calego szpitala - liczba zakazen szpitalnych w

ku do liczby hospital) eh)

Utrzymanie wskaznika na
zatozonym poziomie 1% /
Utrzymanie wskaznika na
poziomie z ubiegtego roku

1. Przestrzeganie przepisow dotyczacych bezpiecznej pracy z ostrymi narzedziami

2. Przestrzeganie rezimu sanitarno-epidemiologicznego

3. Przeprowadzenie szkolen

4. Prowadzenie dochodzen epidemiologicznych

5. Raportowanie zranien ostrymi narzedziami

6. Realizacja profilaktyki po ekspozycyjnej

7. Monitorowanie poziomu zakazen szpitalnych

8. Nadzor nad prawidtowoscia przestrzegania procedur

. Prowadzenie rejestru dziatan zapobiegawczych

10. Nadzor i kontrola firmy sprzatajacej

11. Przeprowadzenie wywiadéw epidemiologicznych, konsultowanie pacjentéw podejrzanych o
zakazenie szpitalne

12. Prowadzenie karty rejestracji drobnoustroju alarmowego/zakazenia szpitalnego dla zdarzenia
niepozadanego w postaci zakazenia szpitalnego

©

Plan finansowy
Umowy z NFZ

FILAR -E

Jednostki i komorki organizacyjne
dzialalnosci podstawowej, Epidemiolog
Szpitalny

Zmniejszenie liczby bledow przed i

1. Przestrzeganie instrukcji, procedur, standardéw i przepisow prawa dotyczacych zlecania,

Plan finansowy

Zespot Laboratoriéw Diagnostycznych,

laboratoryjnych pobierania, transportu badan do laboratorium i wykonywania badan Umowy z NFZ Jednostki i komoérki organizacyjne

2. Przestrzeganie systemu kontroli jakosci wykonywania badan laboratoryjnych dzialalnosci podstawowej

3. Systematyczna kontrola losowo wybranych badan

Utrzymanie wskaznika na  |4. Biezgcy nadzor i kontrola celem ograniczenia liczby btedow
zalozonym poziomie w 5. Wdrozenie dziataf naprawczych zgodnie z procedurami procesu przed-laboratoryjnego
poszczegolnych laboratoriach /| 6. Przeprowadzenie szkolen z zakresu pobierania i postepowania z materiatem do badan

(definicja: wskaznik bledow przed i Utrzymanie wskaznikana  |laboratoryjnych
laboratoryjnych - Liczba blgdow przed i poziomie z ubiegtego roku  |7. Monitorowanie bledéw przed- i laboratoryjnych
laboratoryjnych w poszczegolnych 8. Nadzér nad prawidlowoscia przestrzegania procedur i instrukcji
laboratoriach w stosunku do liczby skierowan) 9. Udziat w kontrolach zewnatrz laboratoryjnych FILAR -E

10. Analiza protokoléw pokontrolnych
Wdrozenie standardu organizacyjnego 1. Dostosowanie / modernizacja strony internetowej Plan finansowy Dziat Zywienia, Dziat Informatyki,
Zywienia zbiorowego "Zywienie dla zdrowia" 2. Publikowanie jadtospisow (10 dniowych) Umowy z NFZ Zespot Laboratoriow Medycznych,

3. Wylonienie laboratorium wykonujacego badania
definicja: realizacj dard 100% 4. Wykonywanie wymaganych badan laboratoryjnych
organizacyjnego wg ustawy) 5. Zbieranie anonimowych opinii pacjentow

6. Opracowanie materiatéw edukacyjnych dla pacjentéw o tematyce zywieniowej i dietetycznej FILAR - E




w

Realizacja zatozen programu naprawczego

Zmniejszenie straty

Staty nadzor nad wykonaniem zalozen programu naprawczego
Zmniejszenie kosztow osobowych - redukeja etatow

Plan naprawczy
Plan strategiczny

Dziat Analiz Ekonomicznych, Dziat
Finansowo - Ksiggowy, Dziat Spraw
P Szkolen

ol el

Ograniczenie l6zek polozniczych Plan finansowy
Rozszerzenie diagnostyki w zakresie chordb piersi Umowy z NFZ Specjalistyczna Poliklinika, Oddzial
100% 5. Zwigkszenie przychodow z AOS Potozniczy
(definicja: terminowosé realizacji zadan 6. Zawieszenie funduszu premiowego
okreslonych w harmonogramie programmu 7. Wprowadzenie ewidencji czasu pracy
naprawezego) 8. Zbudowanie wskaznika zatrudnienia 0s6b niepetnosprawnych FILAR - C
4 |Zwigkszenie poziomu informatyzacji Realizacja KPO 1. Zwigkszenie poziomu cyberbezpieczenistwa - Zakup licencji ESET PROTECT Elite z Plan strategiczny Dziat Informatyki
funkcjonalnosciami EDR 1 XDR dla stacji roboczych i serwerow Plan finansowy
2. Dostawa 1 wdrozenia systemu do planowania, ewidencji i rozliczania czasu pracy personelu
medycznego i niemedycznego
3. Zwigkszenie poziomu cyberbezpieczenstwa - dostawa i wdrozenie zintegrowanego systemu
cyberbezpieczenstwa sieci Szpitala
4. Rozbudowy Systemu HIS i integracji z P1 oraz PUI, digitalizacji dokumentacji medycznej i
integracji z udostepniang platforma ustug Al wraz z podlaczeniem do Centralnego Repozytorium
Danych Medycznych
100% 5. Dostawa, instalacja i konfiguracja zintegrowanego $rodowiska wirtualizacji i zabezpieczenia
danych (serwery fizyczne, oprogramowanie do wirtualizacji, serwery kopii zapasowych, macierz
dyskowa, biblioteka tasmowa, usluga Saas - utrzymywanie kopii w chmurze)
6. Dostawa instalacja i wdrozenie systemu elektronicznego obiegu dokumentow wraz z
funkcjonalnosciami budzetowania i planowania
7. Dostawa instalacja i wdrozenie systemu klasy CIS z generowaniem EKZ i OKK i integracja z
systemami intensywnego nadzoru nad pacjentem
(definicja: realizacja zadar - poziom 8. Szkolenia z zakresu Cyberbezpieczenstwa
zgodnosci z wymaganiami) 9. Audyt Cyberbezpieczenstwa FILAR -E
Autoryzacja zgodnosci 1. Elektroniczna Dokumentacja Medyczna - formularze Historii Choréb Plan strategiczny Dziat Informatyki
2. Integracje z systemami zewngtrznymi Plan finansowy
{66% 3. Dokumenty w formacie HL7CDA - karta informacyjna, karta odmowy przyjecia, wyniki badan

(definicja: realizacja zadar - poziom
zgodnosci z wymaganiami)

diagnostycznych, e-recepty, e-skierowania
4. Zgody pacjenta w formie elektronicznej (WACOM)
5. Bezpieczenstwo danych i procedury odtworzeniowe

FILAR - E

Cze$c C: Inne cele przyjete do realizacji w ro

ku 2026

Budowanie pozytywnego wizerunku
Szpitala (rowniez w sieci)

Ogolna ocena w Google Maps

(definicja: ogol pozostawionej oceny w

Wazrost ogélnej oceny

1. Analiza i raportowanie komentarzy w social media i na portalach medycznych
2. Wdrazanie dziatan naprawczych
3. Korekta premii uznaniowej w przypadku naruszenia standardéw oraz przyznawanie dodatkowej

Jednostki i komérki organizacyjne
dziatalnosci podstawowej, Pelnomocnik
Dyrektora ds. praw pacjanta

aplikacji) 23,8na4,0 premii za wzorowg postawe FILAR T
4. Tlos¢ i jakos¢ informacji 1 prezentacji na stronie internetowej
5. Opracowanie i dystrybucja ankiety
Zwigkszenie poziomu zaufania i satysfakcji w W.ﬁq.wooim:_a. E:,_owrﬂi it Jednostki i komorki organizacyjne
: o - L . ’
pacjenta wRiezagy mOonitongskarguuwag pacjentow . dziatalnosci podstawowej, Petnomocnik
8. Monitorowanie stopnia zadowolenia pacjentek i ich rodzin Ditektords. praw pacianta
(definicja: gotowosé do ponownego wvboru indeks PREM > 8,0 9. Zapewnienie peine] realizacji praw pacjenta FILAR -L
placowki)
2 |Rozwoj badan naukowych Zawarcie umowy na badanie 1. Przygotowanie formalno - organizacyjne Badacz/ naukowiec
2. Wdrozenie i realizacja projektu
T FILAR-L

(definicja: liczba niekomercyjnych badan
Klinicznych)

3. Rozwdj zaplecza organizacyjnego dla prowadzenie badania
4. Wspétpraca z podmiotami w zawartej umowie

* FILAR - C,FILAR - E, FILAR - L

——— odniesienie do Strategii Szpitala na lata 2026 - 2028

1 c,ﬁm. 2075




